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Na osnovu Clana 52. Statuta Javne zdravstvene ustanove Univerzitetski kliniCki centar
Tuzla (Precisceni tekst), po pribavljenom misljenju EtiCkog komiteta JZU Univerzitetski
kliniCki centar Tuzla i Kolegija Direktora, Direktor donosi

ETICKI KODEKS

JAVNE ZDRAVSTVENE USTANOVE UNIVERZITETSKI KLINICKI CENTAR TUZLA

1. Opste odredbe

Clan 1.

Eticki kodeks Javne zdravstvene ustanove Univerzitetski kliniCki centar Tuzla (u
daljnjem tekstu: EtiCki kodeks), sadrzi vrijednosti, moralna nacela i nacela profesionalne
etike kojim se u svom profesionalnom, javnom i drugom djelovanju trebaju voditi sva lica
koja rade i borave u Javnoj zdravstvenoj ustanovi Univerzitetski klini¢ki centar Tuzla (u
daljnjem tekstu: Ustanova).

Clan 2.

Cilj Etickog kodeksa je promocija i uticaj na svijest lica koja rade i borave u Ustanovi da
se pridrzavaju vrijednosti, moralnih nacela i naCela profesionalne etike (u daljem tekstu:
nacela Etickog kodeksa) u svom djelovanju vezanom za rad Ustanove u najSirem
smislu.

Clan 3.

Nacela Eti¢kog kodeksa prilagodena su potrebama Ustanove i uskladena sa usvojenom
misijom, vizijom i vrijednostima Ustanove, kao i sa registrovanom djelatnoS¢u Ustanove.

Clan 4.

EtiCki kodeks uspostavlja vrijednosti, moralna i etiCka pravila ponasanja, te ga stoga
treba razlikovati od pozitivnih zakonskih i podzakonskih propisa, kao i opstih akata
Ustanove, koji ureduju pravila ponasanja i u okviru kojih se vrsi utvrdivanje pojedinacne
odgovornosti i izriCu sankcije.



Clan 5.

Ovaj Eti¢ki kodeks se na odgovarajuci nacin primjenjuje na sva lica koja rade i borave u

Ustanovi i to:

1. Sve zaposlenike Ustanove (zaposlenici u radnom odnosu na neodredeno vrijeme i
na odredeno vrijeme)

2. Lica koja nisu zaposlenici Ustanove, a koja u njoj borave u odredenom periodu
(spoljni saradnici, specijalizanti iz drugih zdravstvenih ustanova, ucenici i studenti,
lica na struénom usavrsavanju, poslovni partneri i sl.)

3. Korisnike usluga Ustanove (bolesnici, ¢lanovi porodice, posjetioci i sl.)

2. Opsta nacela
Mirno uzivanje prava
Clan 6.

Svim licima, koja rade i borave u Ustanovi, Ustanova ¢e osigurati uzivanje svih njihovih
ljudskih prava, kao i postivanje njihovih prava zajam€enih Ustavom, zakonskim i
podzakonskim propisima, kao i opstim aktima Ustanove, a sve u mjeri u kojoj se ta
prava mogu ostvarivati u Ustanovi.

Prava iz stava 1. ovog €lana, mogu se ograni€iti samo radi ostvarenja istih takvih prava
drugih lica koja rade i borave u Ustanovi ili zajednice u cjelini, i to samo u mjeri u kojoj je
to neophodno potrebno, a isklju€ivo u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima i
opstim aktima Ustanove.

Postivanje integriteta i dostojanstva
Clan 7.

Sva lica, koja rade i borave u Ustanovi, trebaju biti poStovana kao osobe u skladu sa
zajamcenim pravom na zivot, integritet i dostojanstvo.
Svim licima koja rade i borave u Ustanovi, mora biti osigurano pravo na privatnost.

Jednakost i pravednost
Clan 8.

Svaki zaposlenik Ustanove treba se ponasati u skladu sa nacelom jednakosti i
pravednosti prema drugim licima koja rade i borave u Ustanovi i to na nacin koji
iskljuuje svaku diskriminaciju, zlostavljanje, uznemiravanje ili iskoristavanje.

Niti jedno lice koje radi ili boravi u Ustanovi ne treba zloupotrebljavati svoj autoritet ili
dopustiti da njegovi licni interesi i odnosi sa drugim licima rezultiraju situacijama koje
mogu uticati na mogucnost objektivhog prosudivanja, odnosno eti¢nog ili profesionalnog
izvrSenja obaveza.



Sloboda misljenja i izrazavanja
Clan 9.

Ustanova priznaje, podrzava i potiCe slobodu misljenja i izraZzavanja misljenja svih lica
koja rade i borave u Ustanovi, kao temeljnu vrijednost u svim segmentima Zivota i rada.

Postivanje propisa
Clan 10.

Od svih lica koja rade i borave u Ustanovi oCekuje se da poStuju sve zakonske, i
podzakonske propise, opSte akte i druga pravila Ustanove, a koji se odnose na njihova
prava i obaveze dok rade i borave u Ustanovi.

U svakom postupku koji se pokrece i vodi u Ustanovi, licu koje radi ili boravi u Ustanovi,
a o Cilem se pravu ili obavezi odluCuje u tom postupku, treba dati mogucnost
sudjelovanja u postupku i obezbijediti mu ravnopravan poloZaj u odnosu na druge
uCesnike postupka i dati mu moguénost da se izjasni o svim relevantnim navodima.
Ustanova ¢e obezbjedivati uslove za ispunjenje oCekivanja i mogucénosti iz stava 1. i 2.
ovog Clana, te omoguciti svim licima koja rade i borave u Ustanovi da se pravovremeno
upoznaju sa svim vazec¢im zakonskim i podzakonskim propisima, opstim aktima i drugim
pravilima Ustanove.

Autonomija rada i djelovanja zaposlenika Ustanove
Clan 11.

Svi zaposlenici Ustanove mogu autonomno djelovati u Ustanovi u skladu sa svojim
rasporedom i statusom, a sve u granicama utvrdenim zakonskim i podzakonskim
propisima, kao i opstim aktima Ustanove.

Svim zaposlenicima Ustanova ¢e omogucavati nesmetan li¢ni i profesionalni razvoj, u
skladu sa li€nim moguc¢nostima i usvojenim planovima, i to u mjeri u kojoj se pritom nece
narusavati pravo drugih zaposlenika na koristenje istih mogucnosti.

Profesionalnost u radu zaposlenika Ustanove
Clan 12.

Od svih zaposlenika Ustanove se o¢ekuje da odgovorno, savjesno, profesionalno i eticki
izvrSavaju sve svoje obaveze prema ostalim licima koja rade i borave u Ustanovi.
Objektivnost, nepristranost, razboritost, korektnost, dijalog i tolerancija trebaju biti vodilje
svim zaposlenicima Ustanove u njihovom djelovaniju.

Obaveza svih zaposlenika Ustanove je da poStuju kriterije stru¢nosti i izvrsnosti, te da
se u skladu sa tim stalno stru¢no usavrSavaju unutar izabrane profesije, kao i da sve



svoje profesionalne i etiCke odluke zasnivaju na dostupnim cCinjenicama, iskljucujudi
predrasude bilo koje vrste.

Svi zaposlenici Ustanove trebaju odrzavati i poticati saradnju u medusobnim
profesionalnim odnosima i istrajavati na efektivnom koriStenju resursa Ustanove, pri tom
teZeCi povecanju dobrobiti i smanjivanju gubitaka u Ustanovi uvijek kada je to moguce.
Od svih zaposlenika Ustanove se ocCekuje djelovanje u duhu utvrdene misije, vizije i
vrijednosti Ustanove, kao i izbjegavanje ucCestvovanja u djelatnostima koje bi bile u
sukobu sa njihovim obavezama u Ustanovi, odnosno koje bi Stetile ugledu Ustanove.

Svi zaposlenici Ustanove obezbjedivati ¢e da njihova verbalna i pisana komunikacija sa
ostalim licima, koja rade i borave u Ustanovi, bude u skladu sa njihovim statusom,
radnim zadacima i ulogom u Ustanovi.

Pravo na akademsku slobodu
Clan 13.

Ustanova priznaje akademsku slobodu u procesima nauéno-istrazivackog rada. Clanovi
istraZivackih timova u svom radu treba da budu vodeni idejom slobode naucnog
stvaralastva, da ispituju i kritikuju naucne vrijednosti, u cilju objektivhog i postenog
traganja za novim saznanjima i njihovim prenoSenjem.

Ustanova Ce stvarati uslove da zaposlenike stiti od pokuSaja suZavanja, ograniCavanja ili
uskracivanja akademske slobode.

Transparentnost
Clan 14.

Ustanova podrzava i promoviSe transparentnost u svom djelovanju kao jednu od svojih
osnovnih vrijednosti.

Sva pravila, koja se primjenjuju u Ustanovi i kojim se utvrduju prava i obaveze lica koja
rade ili borave u Ustanovi, a narocito pravila koja donosi i utvrduje Ustanova, trebaju biti
precizna, jasna i dostupna.

Svi zaposlenici Ustanove trebaju uvazavati vrijednost transparentnosti i dostupnosti, kao
jedan od kriterija u postupku evaluacije ispunjenja profesionalnih obaveza.

Povjerljivost
Clan 15.

Lica koja rade i borave u Ustanovi duzna su zastititi sve licne podatke bolesnika, licne
podatke zaposlenika i ostalih lica koja borave u Ustanovi.

Lica koja rade ili borave u Ustanovi ne smiju raspravljati o li€cnim podacima na javnim
mjestima ili drugim mjestima na kojima bi ih u€inili dostupnim neovlastenim licima.
Odstupanje od nacela zastite licnih podataka je dozvoljeno u javnhom interesu ili u
interesu zastite drugog lica ukoliko je interes zastite drugog lica jaci od interesa zastite



licnih podataka. Ocjena odstupanja od nacela za$tite licnih podataka se vrSi u
utvrdenom postupku.

Clan 16.

Svi zaposlenici, koji u svom radu raspolazu podacima koji imaju status poslovne tajne,
trebaju Stititi tajnost takvih podataka.
Podaci koji se smatraju poslovnom tajnom definisani su opstim aktima Ustanove.

Kontinuirano struéno usavrsavanje i obrazovanje
Clan 17.

Svi zaposlenici Ustanove trebaju se neprekidno struéno usavrSavati i ustrajavati na
unapredenju kvaliteta i nivoa svog znanja i stru¢nosti unutar izabranoga podrucja.
Ustanova ¢e obezbjedivati svim zaposlenicima uslove za stru¢no usavrSavanje i
obrazovanje, u skladu sa svojim planovima i finansijskim moguénostima.

Procjena uspjesnosti
Clan 18.

Procjena uspjeSnosti obavljanja radnih zadataka, profesionalnih obaveza ili
profesionalne kompetencije bilo kojeg zaposlenika Ustanove ili drugog lica, treba biti
objektivna i nepristrasna, te zasnovana na unaprijed definisanim i transparentnim
kriterijima.

Svaki zaposlenik Ustanove, koji odlu€uje o pravima i obavezama dugog lica koje radi ili
boravi u Ustanovi, treba zasnivati svoje procjene o uspjesnosti iskljuCivo na kriterijima
koji su relevantni za obavljene radne zadatke, profesionalne obaveze ili profesionalne
kompetencije, odnosno na pokazanoj stru€nosti, talentu, profesionalnim zaslugama i
rezultatima.

Svaki oblik neposredne ili posredne diskriminacije u postupku evaluacije za
zapoSljavanje ili profesionalno napredovanje smatra se nedopustivim.

Ustanova ¢e osiguravati svim zaposlenicima jednake uslove za napredovanje na osnovu
ispunjenja profesionalnih obaveza, te stvarati uslove za pomladivanje kadra, a sve u
skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima, kao i opstim aktima Ustanove.

Javno nastupanje
Clan 19.

Ustanova je svjesna svoje druStvene odgovornosti i znaCaja, te ¢e podrzavati pravo
zaposlenika na javno nastupanje i slobodu izrazavanja koje ukljuCuje nastupe pred
publikom, na radiju i televiziji, izraZzavanje svojih stavova u novinama i asopisima, kao i
druge oblike djelovanja za dobrobit Ustanove i zajednice.



Zaposlenici Ustanove na rukovodnim pozicijama ne smiju zabranjivati niti ograniCavati
javne nastupe drugih zaposlenika, niti te nastupe uslovljavati, izuzev na osnovu
zakonskih i podzakonskih propisa i opstih akata Ustanove.

Zaposlenici Ustanove koji su ovlasteni da javno nastupaju u ime Ustanove, u javhom
nastupu moraju jasno istaknuti da izlaZzu stavove Ustanove.

U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima zaposlenici Ustanove predstavljaju
Ustanovu, ocfekuje se postupanje u skladu sa najvisSim etiCkim i profesionalnim
standardima.

3. Nedozvoljena ponasanja

Diskriminacija
Clan 20.

U Ustanovi nije dopusten niti jedan oblik neposredne ili posredne diskriminacije koji se
zasniva na religijskoj, etnickoj ili nacionalnoj pripadnosti, rasi, spolu, spolnoj orijentaciji,
zivotnom stilu, imovinskom stanju, porijeklu, porodicnom i branom statusu, trudnodi,
porodi€nim obavezama, godinama, invalidnosti, fizickom izgledu, politickom
opredjeljenju i zdravstvenom stanju.

Kako bi se izbjegao svaki oblik diskriminacije i stava 1. ovog Clana, kao kriteriji
vrednovanja u Ustanovi ¢e se Kkoristiti narocito stru¢nost, sposobnost, profesionalnost,
osposobljenost i rezultati u obavljanju odredenih poslova i radnih zadataka.

Uznemiravanje
Clan 21.

U Ustanovi je neprihvatljiva svaka vrsta ponaSanja ili djelovanja koja ima za rezultat
uznemiravanije lica koja rade ili borave u Ustanovi.

U smislu ovog EtiCkog kodeksa uznemiravanjem ¢e se smatrati svaki ¢in, pojedinacni ili
ponovljeni, verbalni, pisani ili uCinjen odredenom radnjom, a koji stvara ili pridonosi
stvaranju neugodnog i/ili neprijateljskog radnog okruzZenja ili koji drugo lice zastrasuje,
vrijeda ili poniZzava.

Clan 22.

U Ustanovi je neprihvatljiva svaka vrsta ponasanja ili djelovanja koja ima za rezultat
spolno uznemiravanije lica koja rade ili borave u Ustanovi.

Za smislu ovog EtiCkog kodeksa, kao spolno uznemiravanje smatrat ¢e se ono
uznemiravanje koje se odnosi na upucivanje verbalnih i fiziCkih prijedloga za spolno
opStenje drugom licu, a koje karakteriSe izostanak pristanka ili odbijanje drugog lica;
fizicko napastovanje; iznoSenje Sala i opaski koje su spolno usmjerene, ukljuCujuci u
negativnom kontekstu izvrSeno izjasnjavanje u odnosu na spol i spolnu orijentaciju;
ruganje i ismijavanje koje je spolno obojeno; izlaganje spolno uvrijedljivog i



uznemiravajuéeg materijala, te zahtijevanje spolnih usluga u zamjenu za odredeno
Cinjenje ili propustanje sa pozicije autoriteta.

Sva lica koja rade ili borave u Ustanovi nastojace da izbjegnu situacije u kojim odnosi
definisani ovim ¢lanom mogu dovesti do krSenja pravila Etickog kodeksa. Posebno ¢e
se nastojati izbjeCi navedene situacije u odnosima izmedu zaposlenika Ustanove koji su
u neposrednom hijerarhijskom odnosu i svakom drugom odnosu Kkoji ukljuCuje
ocjenjivanje tudeg rada i/ili odlu€ivanje o statusu, profesionalnom napredovanju,
pogodnostima i nagradama.

Clan 23.

Svako lice ima pravo prijaviti ponasanje bilo kojeg lica koje radi ili boravi u Ustanovi, a
koje je za posljedicu imalo uznemiravanje.

Na lice koje je bilo uznemiravano ili koje je prijavilo takvu vrstu ponasanja ne smije se
vrsiti nikakav pritisak.

Predrasude
Clan 24.

Sva lica koja rade i borave u Ustanovi trebaju objektivno prosudivati sve okolnosti i ne
smiju dopustiti da predrasude bilo koje vrste utiCu na njihovu objektivnost.

Svi zaposlenici Ustanove u svom radu posebno trebaju voditi raduna o svojoj
objektivnosti u svim situacijama, te pravovremeno isklju€ivati i odbacivati sve
predrasude tokom izvrSenja svojih radnih zadataka, kao i istrazivackih, administrativnih i
rukovodnih aktivnosti.

Pri ocjenjivanju profesionalne kompetentnosti bilo kojeg lica, zaposlenici Ustanove ne
smiju koristi kriterije koji nisu neposredno relevantni za obavljanje poslova ili
profesionalne aktivnosti tog lica.

Primanje darova i drugih dobara
Clan 25.

Niko od lica koja rade ili borave u Ustanovi ne smije traziti darove, niti poticati druge na
darivanje.

Niko od lica koja borave ili rade u Ustanovi niti ne smije primati darove suprotno
utvrdenim pravilima Ustanove, bilo za sebe ili neko drugo lice.

Obaveza je svih lica koja rade ili borave u Ustanovi da otklanjaju svaki poku$aj
korupcije.

Sukob interesa i nepotizam

Clan 26.



Svi zaposlenici trebaju izbjegavati sukobe interesa. Sukob interesa mogu uzrokovati
porodi¢ni odnosi, blisko prijateljstvo, intimne veze, antagonizmi i sl.

Svi zaposlenici trebaju nastojati da odvoje svoje privatne i profesionalne aktivnosti, kako
ne bi dosli u sukob sa profesionalnim obavezama u Ustanovi.

Clan 27.

U Ustanovi je nedopustiv svaki oblik nepotizma.

U smislu ovog Eti¢kog kodeksa, nepotizmom se smatra svako djelovanje koje srodnika
lica koje radi ili boravi u Ustanovi stavlja u povlasten polozZaj u odnosu na druge osobe
koje raspolazu jednakim ili boljim sposobnostima.

Druga nedozvoljena ponasanja
Clan 28.

Profesionalni rad zaposlenika treba Sto viSe da doprinosi ostvarenju misije, vizije i

vrijednosti Ustanove.

Zaposlenici uvijek trebaju voditi rauna o interesima Ustanove, te se u tom smislu ne

odobrava:

1. Namjerno ometanje aktivnosti koje Ustanova provodi ili podrzava u cilju ostvarenja
odredenog zadatka definisanog od strane nadleznog organa Ustanove

2. Bilo koja vrsta djelovanja (lobiranje, zloupotreba polozaja ili li€nog i profesionalog
autoriteta i sl.), a kojoj je cilj stvaranje povlaStene pozicije za pojedinaca ili viSe lica
na Stetu opsteg interesa Ustanove

3. Nesavjestan odnos prema imovini Ustanove, te onemogucavanje ili otezavanje
koriStenja te imovine ostalim licima koja rade ili borave u Ustanovi

4. Upotreba imovine Ustanove ili pogodnosti za licne, komercijalne, politicke, vjerske,
drustvene i druge svrhe bez prethodnog odobrenja nadleznog organa Ustanove

5. Poticanje drugih lica koja rade ili borave u Ustanovi na krSenje zakonskih i
podzakonskih propisa, opstih akata, drugih pravila ili Etickog kodeksa Ustanove

6. Predstavljanje licnog stava o nekom pitanju kao sluzbenog stava Ustanove, a na
Stetu opsteg interesa ili interesa Ustanove

7. KoriStenje naziva, zasticenog znaka ili peCata Ustanove za obavljanje privatne
djelatnosti kako bi se kod drugih lica neosnovano stvorio utisak autoriteta.

Clan 29.
Sva nedozvoljena ponasanja utvrdena ovim Kodeksom svako lice koje radi ili boravi u
Ustanovi ima pravo prijaviti EtiCkom komitetu.
Pored prijave Etickom komitetu, nedozvoljena ponasanja svako lice koje radi ili boravi u

Ustanovi ima pravo prijaviti nadleznim organima i zaposlenicima, kako je to utvrdeno
opstima aktima i procedurama Ustanove.

4. Strukovni eticki kodeksi

Ljekari



Clan 30.

Svi ljekari koji su zaposlenici Ustanove, kao i ljekari koji nisu zaposlenici Ustanove
(specijalizanti, spoljni saradnici i sl.), ali koji rade i borave u Ustanovi, duzni su, pored
odredbi ovog EtiCkog kodeksa, pridrzavati se i odredbi Kodeksa medicinske etike i
deontologije Ljekarske komore Tuzlanskog kantona.

Magistri farmacije
Clan 31.

Svi magistri farmacije koji su zaposlenici Ustanove, kao i magistri farmacije koji nisu
zaposlenici Ustanove (specijalizanti, spoljni saradnici i sl.), ali koji rade i borave u
Ustanovi, duzni su, pored odredbi ovog Eti¢kog kodeksa, pridrzavati se i odredbi Etickog
kodeksa Komore magistara farmacije Federacije Bosne i Hercegovine.

Medicinske sestre-tehnicari svih smjerova
Clan 32.

Sve medicinske sestre-tehnicari svih smjerova zaposleni u Ustanovi, kao i oni koji nisu
zaposlenici Ustanove (medicinske sestre-tehniCari svih smjerova na stazu, studenti i
ucenici na praksi, spoljni saradnici i sl.), ali koji rade i borave u Ustanovi, duzni su, pored
odredbi ovog Etickog kodeksa, pridrzavati se i odredbi Kodeksa etike medicinskih
sestara i zdravstvenih tehni¢ara Komore zdravstvenih tehni¢ara Tuzlanskog kantona.

Sva lica koja rade u obrazovnim institucijama
Clan 33.
Sva lica koja rade i borave u Ustanovi, a koja su uklju¢ena u nastavne procese, duzna

su, pored odredbi ovog EtiCkog kodeksa, pridrzavati se i odredbi etiCkih kodeksa
odgovarajuce obrazovne institucije.



